
ÇATIŞMA ÇÖZÜM STİLLERİ ÖLÇEĞİ (ÇÇSÖ) 

SPSS veri analizi, Klinik Psikoloji Bölümü tez hazırlama ve yazdırma, Psikoloji Bölümü ölçek bulma, 
etik kurul başvuru formu hazırlama, intihal oranı düşürme, intihal raporu alma, tez, seminer ve 
bitirme projesi hazırlama ve yazdırma, tartışma, sonuç ve öneriler bölümü hazırlama, tezi makaleye 
çevirme, tezden makale oluşturma, intihal raporu alma, tez sunumu hazırlama, tez sunum örnekleri, 
tez düzenleme vb. tüm akademik işlemlerinizde yaşadığınız problemler için bizimle iletişime 
geçebilirsiniz.

0532 674 54 95

bilgi@tezimiduzenle.com 

Özen tarafından geliştirilen ölçek bireylerin ikili ilişkilerinde yaşadıkları çatışmalarda 
çatışmanın çözümüne ilişkin kullandıkları, “olumlu”, “olumsuz”, “geri çekilme”  ve “itaat”
olmak üzere dört stili ölçmek üzere yapılandırılmıştır. Çatışma çözüm stilleri ölçeğinin  
olumlu, olumsuz, geri çekilme ve itaat alt boyutları için sırasıyla cronbach alpha iç tutarlık 
katsayıları sırasıyla 0.77, 0.81, 0.75 ve 0.80 olarak hesaplanmıştır. 

Toplam 25 maddeden oluşan ölçek Likert tipi bir ölçek olup altı basamaklı dereceleme 
sistemiyle çiftlerin soruları yanıtladıkları bir özbildirim ölçeğidir.



Çatışma Çözüm Stilleri Ölçeği Soruları 

Aşağıda, evlilik ilişkilerinde yaşanan sorunların genel olarak nasıl çözümlendiği ile 
ilgili ifadeler yer almaktadır. Lütfen eşinizle ilişkinizi göz önüne alarak, aşağıdaki ifadelerden 
her birine ne derece katıldığınızı belirtiniz.  
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1) Tartışma esnasında konuyla ilgisiz de olsa
zayıflıklarını yüzüne vururum.
2) Kavganın büyümemesi için onun istediği
şeyleri yaparım.
3) Çok sinirlenmişsem konuşmayı ertelerim.
4) Sorun durumunda pek çok şeyi içime
atabilirim.
5) Sorunun uzamadan çözülebilmesi için
kaynağını bulmaya çalışırım.
6) Sinirlendiğimde kırıcı şeyler söylerim. 
7) Problemi büyütmemek için onu
sakinleştirmeye çalışırım. 
8) Sesimi yükselterek beni dinlemesini
sağlamaya çalışırım.
9) Tartışmada ortak bir çözüm noktası bulmaya
çalışırım.
10) Çok büyük sorunlar yaşadığımızda ondan
uzak durmaya çalışırım.
11) Sorun çözümlenmeden tartışmayı
sonlandırmam.
12) Bağırıp çağırarak istediğimi yaptırırım. 
13) Sorunun tüm yönlerini tartışma sırasında
konuşmak isterim.
14) Sevgilimi ilişkiyi bitirmekle tehdit ederim.
15) Bana bağırdığında onun olmadığı bir odaya
geçerim.
16) Kavgalarımız sırasındaki kızgınlığımı
fiziksel olarak gösteririm. 
17) İlişkide sorun yaşanmaması için kendimden
ödün veririm.
18) Sorun yaşadığımızda sevgilimin yanından



uzaklaşırım. 
19) Sorunun çözülmesine yardımcı olacağına
inanırsam durumu alttan alırım.
20) Onun olumsuz tepkilerine karşılık
vermeyerek problemin büyümemesini
sağlamaya çalışırım.
21) Çok gergin olduğumuzda susarım. 
22) Bir problem yaşandığında, konuyla ilgili
düşündüğüm her şeyi açıklarım. 
23) Eğer çok sinirlenmişsem, sinirim geçene
kadar konuşmayı reddederim. 
24) Bir problem yaşandığında, kendimi
sevgilimin yerine koyarak onun ne
düşündüğünü anlamaya çalışırım. 
25) Sürekli imalarda bulunurum. 




