
İLETİŞİM BECERİLERİ DEĞERLENDİRME ÖLÇEĞİ (İBDÖ) 

SPSS veri analizi, Klinik Psikoloji Bölümü tez hazırlama ve yazdırma, Psikoloji Bölümü ölçek bulma, 
etik kurul başvuru formu hazırlama, intihal oranı düşürme, intihal raporu alma, tez, seminer ve 
bitirme projesi hazırlama ve yazdırma, tartışma, sonuç ve öneriler bölümü hazırlama, tezi makaleye 
çevirme, tezden makale oluşturma, intihal raporu alma, tez sunumu hazırlama, tez sunum örnekleri, 
tez düzenleme vb. tüm akademik işlemlerinizde yaşadığınız problemler için bizimle iletişime 
geçebilirsiniz.

0532 674 54 95

bilgi@tezimiduzenle.com 

Korkut-Owen ve Bugay tarafından 2014 yılında geliştirilmiş olan ölçeğin 30 maddelik ön deneme formu 162 üniversite öğrencisine verilmiş, açımlayıcı faktör analizinden sonra kalan 25 madde bu kez toplam 144 üniversite öğrencisine verilerek doğrulayıcı faktör analizi yapılmıştır. Analizler sonucunda İletişim becerileri ölçeği adı verilen ölçme aracının 25 maddeli dört faktörlü yapı gösterdiği bulunmuştur. Elde edilen değerlerin ölçeğin geçerli bir ölçek olduğunu göstermesi üzerine yapılan güvenilirlik çalışmalarında, test tekrar test güvenirliği ve iç tutarlılık katsayısı hesaplanmıştır. Güvenilirlik çalışması sonuçları da elde edilen değerlerin yeterli düzeyde olduğunu göstermiştir (Korkut-Owen ve Bugay, 2014). Bireylerin kendi iletişim becerilerini nasıl değerlendirdiklerini anlamak amacıyla geliştirilmiş olan ölçek; “iletişim ilkeleri ve temel becerileri”, “kendini ifade etme”, “etkin dinleme ve sözel olmayan iletişim”, “iletişim kurmaya isteklilik” alt boyutlarından oluşan,  olumlu iletişim becerilerine ilişkin davranış, yaklaşım, düşünce ve duygu ifadelerini içeren 25 maddeden oluşur. Kişiler her bir ifadeye ilişkin katılma derecelerini beşli Likert tipi ölçek üzerinde işaretlemektedirler. Ölçekteki sorular puanlanırken; “her zaman=5 puan”, “sıklıkla=4 puan”, “bazen=3 puan”, “nadiren=2 puan” ve “hiçbir zaman=1 puan” şeklinde puanlanmaktadır. Ölçeğin alt ölçeklerine ilişkin madde sayısı;  “iletişim ilkeleri ve temel becerileri” için 10 madde, “kendini ifade etme” için 4 madde, “etkin dinleme ve sözel olmayan iletişim” için 6 madde, “iletişim kurmaya isteklilik için 5 madde olarak yer almaktadır. Ölçekten alınan yüksek puan bireyin iletişim becerilerinin gelişmiş olduğu yönünde değerlendirilir. 
İletişim Becerileri Değerlendirme Ölçeği Soruları Aşağıda  sunulan  ifadeleri, o ifadelerle  ilgili genelde nasıl olduğunuzu düşünerek okuyunuz. İlişkilerimizdeki özelliklerimiz elbette kiminle, hangi koşullarda, ne zaman ilişkide bulunduğumuza bağlı olarak farklılıklar göstermektedir. O nedenle ifadeleri genelde gösterdiğiniz tepkilere göre değerlendiriniz. 
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1. Sorunlarını dinlediğim insanlar benim yanımdan rahatlayarakayrılırlar. 2. Düşüncelerimi istediğim zaman anlaşılır biçimde ifade edebilirim.3. Başkalarını bir kasıt aramadan dinlerim.4. Sosyal ilişkide bulunduğum insanları oldukları gibi kabul edebilirim.5. İnsanların önemli ve değerli olduklarını düşünürüm.6. Birisiyle ilgili bir karara ulaşmadan önce onunla ilgili gözlemlerimigözden geçiririm.7. İlişkide bulunduğum kişilerin anlatmak istediklerini dinlemek içinonlara zaman ayırırım. 8. İnsanlara karşı sıcak bir ilgi duyarım.9. İnsanlara gerektiğinde yardım etmekten hoşlanırım.10. Olaylara değişik açılardan bakabilirim.11. Düşüncelerimle yaptıklarım birbirleriyle tutarlıdır.12. İlişkilerimin daha iyiye gitmesi için bana düşenleri yapmaya özengösteririm.13. Kendime ve başkalarına zarar vermeden içimden geldiği gibidavranabilirim.14. Arkadaşlarımla beraberken kendimi rahat hissederim.15. Yaşadığım olaylardaki coşkuyu her halimle başkalarına iletebilirim.16. İlişkilerim nasıl geliştiğini ve nereye gittiğini anlamak için düşünmeye zaman ayırırım.17. Karşımdakini dinlerken anlamadığım bir ayrıntı olduğundakonunun açığa kavuşması için sorular sorarım.18. Benimle özel olarak konuşmak isteyen bir arkadaşım olduğundakonuyu ayaküstü konuşmamaya özen gösteririm. 19. Birisini anlamaya çalışırken sakin bir ses tonuyla konuşurum.20. İlişkilerimi zenginleştiren eğlenceli, keyifli bir yanım var.21. Birisine bir öneride bulunurken, onun öneri vermemi isteyipistemediğine dikkat ederim.22. Birini dinlerken ne karşılık vereceğimden çok onun ne demekistediğini anlamaya çalışırım23. İletişim kurduğum insanlar tarafından anlaşıldığımı hissederim.24. Bir yakınımla sorunum olduğunda bunu onunla suçlayıcı olmayan bir dille konuşmak için girişimde bulunurum.25. Karşımdakini dinlerken sırf kendi merakımı gidermek için ona özelsorular sormaktan kaçınırım. 


