ILETiSIM BECERILERIi DEGERLENDIRME OLCEGI (iBDO)

SPSS veri analizi, Klinik Psikoloji Boliimii tez hazirlama ve yazdirma, Psikoloji Boliimii 6lcek bulma,
etik kurul basvuru formu hazirlama, intihal orani diisiirme, intihal raporu alma, tez, seminer ve
bitirme projesi hazirlama ve yazdirma, tartisma, sonug ve oneriler b6liimi hazirlama, tezi makaleye
cevirme, tezden makale olusturma, intihal raporu alma, tez sunumu hazirlama, tez sunum 6rnekleri,
tez diizenleme vb. tiim akademik islemlerinizde yasadiginiz problemler icin bizimle iletisime
gecebilirsiniz.
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Korkut-Owen ve Bugay tarafindan 2014 yilinda gelistirilmis olan 6lgegin 30 maddelik
on deneme formu 162 iniversite 6grencisine verilmis, agimlayici faktér analizinden sonra
kalan 25 madde bu kez toplam 144 iiniversite 6grencisine verilerek dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Analizler sonucunda iletisim becerileri 6lgegi adi verilen 6lgme aracinin 25
maddeli dort faktorli yapi gosterdigi bulunmustur. Elde edilen degerlerin 6lgegin gecerli bir
Olcek oldugunu gostermesi Uzerine yapilan giivenilirlik calismalarinda, test tekrar test
giivenirligi ve i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Giivenilirlik calismasi sonuglar1 da elde
edilen degerlerin yeterli diizeyde oldugunu gostermistir (Korkut-Owen ve Bugay, 2014).

Bireylerin kendi iletisim becerilerini nasil degerlendirdiklerini anlamak amaciyla
gelistirilmis olan 6lcek; “iletisim ilkeleri ve temel becerileri”, “kendini ifade etme”, “etkin
dinleme ve so6zel olmayan iletisim”, “iletisim kurmaya isteklilik” alt boyutlarindan olusan,
olumlu iletisim becerilerine iliskin davranis, yaklasim, diisiince ve duygu ifadelerini iceren 25
maddeden olusur. Kisiler her bir ifadeye iliskin katilma derecelerini besli Likert tipi o6lcek
lizerinde isaretlemektedirler. Olgekteki sorular puanlanirken; “her zaman=5 puan”,
“siklikla=4 puan”, “bazen=3 puan”, “nadiren=2 puan” ve “hi¢cbir zaman=1 puan” seklinde
puanlanmaktadir. Olcegin alt 6lgeklerine iliskin madde sayis;; “iletisim ilkeleri ve temel
becerileri” icin 10 madde, “kendini ifade etme” icin 4 madde, “etkin dinleme ve s6zel olmayan
iletisim” icin 6 madde, “iletisim kurmaya isteklilik icin 5 madde olarak yer almaktadir.
Olgekten alman yiiksek puan bireyin iletisim becerilerinin gelismis oldugu yéniinde
degerlendirilir.

iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi Sorular:

Asagida sunulan ifadeleri, o ifadelerle ilgili genelde nasil oldugunuzu
diisiinerek okuyunuz. Iliskilerimizdeki &zelliklerimiz elbette kiminle, hangi kosullarda, ne
zaman iliskide bulundugumuza bagh olarak farkhiliklar gostermektedir. O nedenle
ifadeleri genelde gosterdiginiz tepkilere gore degerlendiriniz.



HICBIR

ZAMAN

NADIREN

BAZEN

SIKLIKLA

HER ZAMAN

1. Sorunlarini dinledigim insanlar benim yamimdan rahatlayarak
ayrilirlar.

2. Diistincelerimi istedigim zaman anlasilir bicimde ifade edebilirim.

3. Baskalarini bir kasit aramadan dinlerim.

4. Sosyal iliskide bulundugum insanlari olduklar gibi kabul edebilirim.

5. Insanlarin énemli ve degerli olduklarim diisiiniiriim.

6. Birisiyle ilgili bir karara ulasmadan dnce onunla ilgili gézlemlerimi
gozden gegiririm.

7. lliskide bulundugum Kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek icin
onlara zaman ayiririm.

8. Insanlara kars sicak bir ilgi duyarim.

9. insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslanirim.

10. Olaylara degisik ac¢ilardan bakabilirim.

11. Diisiincelerimle yaptiklarim birbirleriyle tutarhdir.

12. iliskilerimin daha iyiye gitmesi icin bana diisenleri yapmaya 6zen
gosteririm.

13. Kendime ve bagkalarina zarar vermeden icimden geldigi gibi
davranabilirim.

14. Arkadaslarimla beraberken kendimi rahat hissederim.

15. Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle baskalarina iletebilirim.

16. lliskilerim nasil gelistigini ve nereye gittigini anlamak icin
diisiinmeye zaman ayiririm.

17. Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti oldugunda
konunun ag¢iga kavusmasi i¢in sorular sorarim.

18. Benimle 6zel olarak konusmak isteyen bir arkadasim oldugunda
konuyu ayakiistii konusmamaya 6zen gosteririm.

19. Birisini anlamaya ¢alisirken sakin bir ses tonuyla konusurum.

20. iliskilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir yanim var.

21. Birisine bir oneride bulunurken, onun o6neri vermemi isteyip
istemedigine dikkat ederim.

22. Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek
istedigini anlamaya ¢alisirim

23. iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigim hissederim.

24. Bir yakinimla sorunum oldugunda bunu onunla suglayici olmayan
bir dille konusmak i¢in girisimde bulunurum.

25. Karsimdakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek i¢in ona dzel
sorular sormaktan kaginirim.




