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Ersanlı ve Balcı tarafından geliştirilmiştir. İletişim becerileri envanterinin 
geliştirilmesi sırasında, denemelik maddeleri oluşturmak amacıyla ilgili kaynaklar ve 
envanterler incelenmiş ve 100 üniversite öğrencisine “başkaları ile etkili bir iletişimi nasıl 
kurarsınız?” sorusu sorulmuş, elde edilen cevaplar düzenlenerek 150 maddelik bir liste 
oluşturulmuş ve 205 kişilik bir gruba uygulanmıştır. Grubun %25’i tarafından kabul 
görmeyen maddeler elenerek madde sayısı 135’e indirilmiş ve oluşturulan liste 7 kişilik 
uzman görüşüne sunulmuştur. Uzmanlardan alınan görüşlere göre 32 madde daha elenerek 
madde sayısı 103’e indirilmiştir. Oluşturulan form 110 öğrenciye uygulanmış ve uygulama 
sırasında öğrencilerden açık ve anlaşılır olamayan maddelere soru işareti koymaları istenmiş; 
öğrencilerin %20 sinin soru işareti koyduğu maddeler çıkarılarak 300 öğrenciye tekrar 
uygulanmış ve madde analizi yapılmıştır. Böylece 0,05 düzeyinde anlamlı olmayan 16 madde 
daha çıkarılarak 70 maddelik bir envanter hazırlanmıştır. Bu form 500 kişilik bir gruba tekrar 
uygulanmış ve faktör analizi yapılmıştır. Varimax yöntemi ile faktör analizi sonucunda 0,30 
üzerinde faktör yüklemesi olan maddeler seçilerek 3 faktörlü 57 maddelik bir taslak 
hazırlanıp 220 öğrenciye tekrar uygulanmış ve madde analizi yapılmıştır. Analiz sonucunda 
0,05 düzeyinde anlamlı olan maddeler seçilerek her biri 15 maddeden oluşan 3 faktörlü 
Likert tipi bir envanter haline getirilmiştir. 45 soruya indirilen ölçeğinin iç tutarlılığı için 
cronbach alfa katsayısı 0.87, bir ay sonra yapılan test- tekrar test yöntemi ile elde edilen 
güvenilirlik katsayısı 0.64 bulunmuştur.  

Bireylerin zihinsel, duygusal ve davranışsal açıdan iletişim becerilerini ölçmek 
amacıyla kullanılan ölçek, Likert tipidir ve 45 sorudan oluşmaktadır. Her bir boyutu ölçen 15 
madde vardır. Her boyuta giren maddeler şu şekildedir: Zihinsel iletişim becerileri: 1, 3, 6, 12, 
15, 17, 18, 20, 24, 28, 30, 33, 37, 43, 45. maddeler; Duygusal iletişim becerileri: 5, 9, 11, 26, 
27, 29, 31, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 42, 44. maddeler ve  Davranışsal iletişim becerileri: 2, 4, 7, 8, 
10, 13, 14, 16, 19, 21, 22, 23, 25, 32, 41. maddeler. Ölçeğin puanlanması sırasında 3,5, 9, 10, 
11, 16, 23, 24, 27, 29, 31, 32, 34, 35, 37, 41, 42. maddeler ters çevrilip hem ölçeğin toplam 
puanları hem de alt ölçeklerin puanları elde edilmektedir. 

İletişim Becerileri Envanteri Soruları 

Aşağıda insan ilişkileriyle ilgili tutum ve davranış ifadeleri bulunmaktadır. Genel 
olarak insanlarla iletişim kurarken nasıl davrandığınızı, neler düşündüğünüzü ve neler 
hissettiğinizi anlatan aşağıdaki ifadelerin size uygunluk derecesini belirtmeniz istenmektedir. 
Doğru ya da yanlış cevap yoktur.  

İfadeler, “Tam Benim Gibi (A-I), Biraz Benim Gibi (B-II), Kararsızım (C-III), Benim Gibi 
Hiç Değil (D-IV), Benim Gibi Hiç Değil (E-V)” karşılığındadır. Her ifadeye ilişkin beş 



seçenekten yalnız birini işaretlemeniz ve cevapsız bırakmamanız gerekmektedir. Lütfen her 
ifadeyi cevaplayınız. 

İFADELER A B C D E 
1. İnsanları anlamaya çalışırım.
2. İletişimde bulunduğum insanlardan gelen öğüt ve önerileri içtenlikle
dinlerim.
3. Düşüncelerimi başkalarına tam olarak iletmekte zorluk çekmem.
4. Konuşurken, etkili bir göz iletişimi kurabilirim.
5. Genelde eleştirilmekten hoşlanmam.
6. Dikkatimi karşımdakinin ilgi alanı üzerinde toplayabilirim.
7. Kişilerin, anlatmak istediklerini dinlemek için yeterince zaman ayırım. 
8. Karşımdaki kişiye genellikle söz hakkı vermek istemem. 
9. Karşımdaki kişiyi dinlerken hayal kurarım.
10. Başkaları konuşurken sabırlı olur, onların sözünü kesmem.
11. İnsanları dinlerken sıkıldığımı hissederim.
12. Eleştirilerimi karşımdaki kişiyi incitmeden iletirim.
13. Konuşurken ilk adımı atmaktan çekinmem.
14. Konuşurken açık, sade ve düzgün cümleler kurarım.
15. Karşımdaki kişiyle aynı görüşü paylaşmazsam bile fikirlerine saygı
duyarım 
16. İletişimde bulunduğum kişinin yüzüne baktığım halde sözlerini
dinlemediğim olur.
17. Karşımdaki kişinin konuşmaya ve dinlenmeye istekli olup olmadığını
anlamaya çalışırım.
18. Yanlış tutum ve davranışlarımın kolaylıkla kabul ederim. 
19. Dinlediğim kişiyi daha iyi anlamak için sorular yöneltirim.
20. Dinleyenim anlamaz göründüğünde, iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni
kelimelerle ifade eder, özetlerim.
21. İnsanlarla görüşürken, bilerek onları rahatlatacak şeyler yaparım. 
22. Dinlerken, karşımdaki kişinin sözünü kesmemeye özen gösteririm. 
23. Küs olduğum birisiyle barışmak istediğimde ilk adımı atmaktan çekinmem 
24. Karşımdaki kişinin duygu ve düşünceleri bana ters düşse bile yargılamam. 
25. Ses tonumu konunun özelliğine göre ayarlayabilirim. 
26. Genellikle insanlara güvenirim.
27. İletişim kurduğum kişinin karşı cinsten olmasından rahatsızlık duymam. 
28. Başkalarını dinlemek mecburiyetinde olmadığımı düşünürüm. 
29. Özür dilemek bana zor gelir.
30. Tartışma sonunda, savunduğum düşüncelerin yanlış olduğunu kabul 
edebilirim.
31. Konuşurken sözümün kesilmesinden rahatsız olurum. 
32. İnsanları kontrol etmeye ve istediğim kalıba sokmaya çalışırım. 
33. İletişim kurduğum kişinin tutumundan daha çok sorununu anlamaya
çalışırım.



34. Çevremdekiler, insanlara karşı ilgisiz kaldığım kanısındalar.
35. Çoğunlukla duygularımdan emin olamıyorum.
36. İletişim kurduğum kimse tarafından anlaşılmaktan mutluluk duyarım.
37. Başkaları ile ilişkilerimi bozacak çıkışlar yapabilirim.
38. Karşımdaki kişiye güvenmek beni mutlu eder.
39. Her insanı olumlu beklentilerle karşılarım.
40. İletişim kurduğum kimselerden bir şeyler verdiğimi hissederim. 
41. İnsanlara cevaplamada zorlanacakları ani sorular yöneltmem.
42. Beni rahatsız eden duygularımı iletmekte sıkıntı çekmem. 
43. Öneride bulunduğum kişinin öneriye açık olup olmadığına dikkat ederim. 
44. İletişim kurduğum insanlar tarafından anlaşıldığımı hissederim.
45. Kendimi karşımdaki kişinin yerine koyarak, duygu ve düşüncelerini
anlamaya çalışırım


