ILETISIM BECERILERI ENVANTERI
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Ersanh ve Bala tarafindan gelistirilmistir. Iletisim becerileri envanterinin
gelistirilmesi sirasinda, denemelik maddeleri olusturmak amaciyla ilgili kaynaklar ve
envanterler incelenmis ve 100 iiniversite 6grencisine “baskalari ile etkili bir iletisimi nasil
kurarsiniz?” sorusu sorulmus, elde edilen cevaplar diizenlenerek 150 maddelik bir liste
olusturulmus ve 205 Kkisilik bir gruba uygulanmistir. Grubun %25’i tarafindan kabul
gormeyen maddeler elenerek madde sayis1 135’e indirilmis ve olusturulan liste 7 kisilik
uzman goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan alinan goriislere gore 32 madde daha elenerek
madde sayis1 103’e indirilmistir. Olusturulan form 110 68renciye uygulanmis ve uygulama
sirasinda 6grencilerden agik ve anlasilir olamayan maddelere soru isareti koymalari istenmis;
ogrencilerin %20 sinin soru isareti koydugu maddeler ¢ikarilarak 300 Ogrenciye tekrar
uygulanmis ve madde analizi yapilmistir. Boylece 0,05 diizeyinde anlamli olmayan 16 madde
daha ¢ikarilarak 70 maddelik bir envanter hazirlanmistir. Bu form 500 kisilik bir gruba tekrar
uygulanmis ve faktor analizi yapilmistir. Varimax yontemi ile faktor analizi sonucunda 0,30
lizerinde faktor yiliklemesi olan maddeler secilerek 3 faktorlii 57 maddelik bir taslak
hazirlanip 220 68renciye tekrar uygulanmis ve madde analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
0,05 diizeyinde anlamli olan maddeler secilerek her biri 15 maddeden olusan 3 faktorlii
Likert tipi bir envanter haline getirilmistir. 45 soruya indirilen 6l¢ceginin i¢ tutarhligl i¢in
cronbach alfa katsayis1 0.87, bir ay sonra yapilan test- tekrar test yontemi ile elde edilen
glivenilirlik katsayisi1 0.64 bulunmustur.

Bireylerin zihinsel, duygusal ve davranissal agidan iletisim becerilerini 6lgmek
amaciyla kullanilan 6l¢ek, Likert tipidir ve 45 sorudan olugsmaktadir. Her bir boyutu 6lgen 15
madde vardir. Her boyuta giren maddeler su sekildedir: Zihinsel iletisim becerileri: 1, 3, 6, 12,
15, 17, 18, 20, 24, 28, 30, 33, 37, 43, 45. maddeler; Duygusal iletisim becerileri: 5, 9, 11, 26,
27, 29, 31, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 42, 44. maddeler ve Davranissal iletisim becerileri: 2, 4, 7, 8,
10, 13, 14, 16, 19, 21, 22, 23, 25, 32, 41. maddeler. Glgegin puanlanmasi sirasinda 3,5, 9, 10,
11, 16, 23, 24, 27, 29, 31, 32, 34, 35, 37, 41, 42. maddeler ters ¢evrilip hem 6lcegin toplam
puanlar1 hem de alt 6l¢ceklerin puanlari elde edilmektedir.

iletisim Becerileri Envanteri Sorulari

Asagida insan iligkileriyle ilgili tutum ve davranis ifadeleri bulunmaktadir. Genel
olarak insanlarla iletisim kurarken nasil davrandiginizi, neler diisiindiigliniizii ve neler
hissettiginizi anlatan asagidaki ifadelerin size uygunluk derecesini belirtmeniz istenmektedir.
Dogru ya da yanlis cevap yoktur.

ifadeler, “Tam Benim Gibi (A-1), Biraz Benim Gibi (B-II), Kararsizim (C-1II), Benim Gibi
Hi¢ Degil (D-1V), Benim Gibi Hi¢ Degil (E-V)” karsiligindadir. Her ifadeye iliskin beg



secenekten yalniz birini isaretlemeniz ve cevapsiz birakmamaniz gerekmektedir. Liitfen her
ifadeyi cevaplayimiz.

IFADELER A|B|C|D|E

1. Insanlar anlamaya ¢aligirim.

2. iletisimde bulundugum insanlardan gelen 6giit ve onerileri ictenlikle
dinlerim.

Diistincelerimi baskalarina tam olarak iletmekte zorluk cekmem.

Konusurken, etkili bir gz iletisimi kurabilirim.

Genelde elestirilmekten hoslanmam.

Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek i¢in yeterince zaman ayirim.

Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakki vermek istemem.
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6. Dikkatimi karsimdakinin ilgi alani iizerinde toplayabilirim.
7
8
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Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim.

10. Baskalar1 konusurken sabirl olur, onlarin séziinii kesmem.

11.  Insanlan dinlerken sikildigimi hissederim.

12.  Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim.

13. Konusurken ilk adimi atmaktan ¢cekinmem.

14. Konusurken agik, sade ve diizglin cimleler kurarim.

15. Karsimdaki kisiyle aymi goriisi paylasmazsam bile fikirlerine saygi
duyarim

16. lletisimde bulundugum kisinin yiiziine baktigim halde sézlerini
dinlemedigim olur.

17. Karsimdaki kisinin konusmaya ve dinlenmeye istekli olup olmadigini
anlamaya caligirim.

18.  Yanlis tutum ve davranislarimin kolaylikla kabul ederim.

19. Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak i¢in sorular yoneltirim.

20. Dinleyenim anlamaz goériindiigiinde, iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni
kelimelerle ifade eder, 6zetlerim.

21. Insanlarla gériisiirken, bilerek onlar1 rahatlatacak seyler yaparim.

22. Dinlerken, karsimdaki kisinin sdziinti kesmemeye 6zen gosteririm.

23.  Kiis oldugum birisiyle barismak istedigimde ilk adimi atmaktan ¢ekinmem

24.  Karsimdaki kisinin duygu ve disiinceleri bana ters diisse bile yargilamam.

25.  Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim.

26.  Genellikle insanlara giivenirim.

27.  lletisim kurdugum Kisinin kars cinsten olmasindan rahatsizlik duymam.

28. Baskalarii dinlemek mecburiyetinde olmadigimi diisiiniiriim.

29.  Oziir dilemek bana zor gelir.

30. Tartisma sonunda, savundugum dusiincelerin yanlis oldugunu kabul
edebilirim.

31. Konusurken séziimiin kesilmesinden rahatsiz olurum.

32. Insanlar kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya calisirim.

33. iletisim kurdugum Kkisinin tutumundan daha ¢ok sorununu anlamaya
calisirim.




34. Cevremdekiler, insanlara karsi ilgisiz kaldigim kanisindalar.

35. Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum.

36. lletisim kurdugum kimse tarafindan anlasilmaktan mutluluk duyarim.
37. Bagkalan ile iliskilerimi bozacak ¢ikislar yapabilirim.

38. Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder.

39. Her insani olumlu beklentilerle karsilarim.

40. Iletisim kurdugum kimselerden bir seyler verdigimi hissederim.

41. Insanlara cevaplamada zorlanacaklar ani sorular yéneltmem.

42. Benirahatsiz eden duygularimi iletmekte sikinti gekmem.

43.  Oneride bulundugum kisinin éneriye acik olup olmadigina dikkat ederim.
44, lletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim.

45. Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve diisiincelerini

anlamaya calisirim




