
SCHUTTE DUYGUSAL ZEKÂ ÖLÇEĞİ 

SPSS veri analizi, Klinik Psikoloji Bölümü tez hazırlama ve yazdırma, Psikoloji Bölümü ölçek bulma, etik 
kurul başvuru formu hazırlama, intihal oranı düşürme, intihal raporu alma, tez, seminer ve bitirme 
projesi hazırlama ve yazdırma, tartışma, sonuç ve öneriler bölümü hazırlama, tezi makaleye çevirme, 
tezden makale oluşturma, intihal raporu alma, tez sunumu hazırlama, tez sunum örnekleri, tez düzenleme 
vb. tüm akademik işlemlerinizde yaşadığınız problemler için bizimle iletişime geçebilirsiniz.

0532 674 54 95

bilgi@tezimiduzenle.com 

Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden ve Dornheim tarafından 1998 yılında 
33 madde olarak geliştirilmiş, daha sonra Austin, Saklofese, Huang ve McKenney tarafından 
2004 yılında 41 madde olarak yeniden düzenlenmiş olan ve orhinal ismi Schutte Emotional 
Intelligence Scale olan ölçeği,  Tatar, Tok ve Saltukoğlu 2011 yılında Türkçeye uyarlayarak 
geçerlilik ve güvenilirlik analizlerini yapmışlardır. Ölçeğin iç tutarlılık için cronbach alpha 
değeri 0.90, ölçeğin alt boyutları için sırasıyla cronbach alfa değerleri  0.75, 0.39 ve 0.76,  test 
tekrar test  güvenilirlik katsayısı bir hafta arayla  r=0.49,  iki hafta arayla  r=0.56  olarak
saptanmıştır.  

Ölçek 41 maddeden ve üç faktörden oluşmaktadır: Bu faktörler; iyimserlik/ruh 
halini düzenleme, duygulardan faydalanma ve duyguların ifadesi başlıklarından 
oluşmaktadır. Ölçek bu üç faktörü ve bütününde genel duygusal zekayı ölçmektedir. Bireyin 
kendi kendisini değerlendirdiği bir özbildirim aracı olan ölçekte cevaplar beşli Likert tipi 
değerlendirmeyi 



esas almaktadır.  Buna göre “kesinlikle katılmıyorum” için 1 puan, “kesinlikle katılıyorum” 
için 5 puan olacak şekilde puanlama yapılır. 

Schutte Duygusal Zekâ Ölçeği Soruları 

Aşağıda çeşitli durumlara ilişkin ifadeler bulunmaktadır. Lütfen ifadeyi okuduktan 
sonra size uyma derecesini sağ taraftaki kutucuklardan birini işaretleyerek belirtiniz 
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1. Kişisel sorunlarımı başkaları ile ne zaman
paylaşacağımı bilirim.
2. Bir sorunla karşılaştığım zaman benzer durumları
hatırlar ve üstesinden gelebilirim.
3. Genellikle yeni bir şey denerken başarısız olacağımı
düşünürüm.
4. Bir sorunu çözmeye çalışırken ruh halimden
etkilenmem.
5. Diğer insanlar bana kolaylıkla güvenirler.
6. Diğer insanların beden dili, yüz ifadesi gibi sözel
olmayan mesajlarını anlamakta zorlanırım.
7. Yaşamımdaki bazı önemli olaylar neyin önemli
neyin önemsiz olduğunu yeniden değerlendirmeme
yol açtı.
8. Bazen konuştuğum kimsenin ciddi mi olduğunu
yoksa şaka mı yaptığını anlayamam.
9. Ruh halim değiştiğinde yeni olasılıkları görürüm.
10. Duygularımın yaşam kalitem üzerinde etkisi
yoktur.
11. Hissettiğim duyguların farkında olurum.
12. Genellikle iyi şeyler olmasını beklemem.
13. Bir sorunu çözmeye çalışırken mümkün
olduğunca duygusallıktan kaçınırım.
14. Duygularımı gizli tutmayı tercih ederim.
15. Güzel duygular hissettiğimde bunu nasıl
sonlandıracağımı bilirim.
16. Başkalarının hoşlanabileceği etkinlikler
düzenleyebilirim.



17. Sosyal yaşamda neler olup bittiğini sıklıkla yanlış
anlarım.
18. Beni mutlu edecek uğraşılar bulmaya çalışırım.
19. Başkalarına gönderdiğim beden dili, yüz ifadesi
gibi sözsüz mesajların farkındayımdır.
20. Başkaları üzerinde bıraktığım etkiyle pek
ilgilenmem.
21. Ruh halim iyiyken sorunların üstesinden gelmek
benim için daha kolaydır.
22. İnsanların yüz ifadelerini bazen doğru
anlayamam.
23. Yeni fikirler üretmem gerektiğinde duygularım
işimi kolaylaştırmaz.
24. Genellikle duygularımın niçin değiştiğini bilmem.
25. Ruh halimin iyi olması yeni fikirler üretmeme
yardımcı olmaz.
26. Genellikle duygularımı kontrol etmekte
zorlanırım.
27. Hissettiğim duyguların farkındayımdır.
28. İnsanlar bana, benimle konuşmanın zor olduğunu
söylerler.
29. Üstlendiğim görevlerden iyi sonuçlar alacağımı
hayal ederek kendimi güdülerim.
30. İyi bir şeyler yaptıklarında insanlara iltifat ederim.
31. Diğer insanların gönderdiği sözel olmayan
mesajların farkına varırım.
32. Bir kişi bana hayatındaki önemli bir olaydan
bahsettiğinde ben de aynısını yaşamış gibi olurum.
33. Duygularımda ne zaman bir değişiklik olsa aklıma
yeni fikirler gelir.
34. Sorunları çözüş biçimim üzerinde duygularımın
etkisi yoktur.
35. Bir zorlukla karşılaştığım zaman umutsuzluğa
kapılırım çünkü başarısız olacağıma inanırım.
36. Diğer insanların kendilerini nasıl hissettiklerini
sadece onlara bakarak anlayabilirim.
37. İnsanlar üzgünken onlara yardım ederek daha iyi
hissetmelerini sağlarım.
38. İyimser olmak sorunlar ile baş etmeye devam
edebilmem için bana yardımcı oluyor.
39. Kişinin ses tonundan kendini nasıl hissettiğini



anlamakta zorlanırım. 
40. İnsanların kendilerini neden iyi ya da kötü
hissettiklerini anlamak benim için zordur.
41. Yakın arkadaşlıklar kurmakta zorlanırım.


